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           ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
Служба у справах дітей

                                                НАКАЗ
Від 31.01.2018

              м. Житомир 
                 

№ 9-ОД
	Про підсумки роботи із 

зверненнями громадян 

у 2017 році


   Службою у справах дітей облдержадміністрації впродовж 2017 року здійснювалися заходи щодо забезпечення виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.08 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», актів Уряду щодо розгляду звернень громадян,  розпорядження голови обласної державної адміністрації від 14.02.08 № 48 «Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 07.02.08 № 109/2008».

 В службі у справах дітей облдержадміністрації створено належні умови для розгляду письмових звернень та здійснення особистого прийому громадян, наказом начальника від  05.01.2017 № 04-ОД, затверджено графік особистого прийому громадян на 2017 рік. 
Звернення, які надійшли до служби у справах дітей облдержадміністрації, опрацьовані, заявники отримали роз’яснення щодо шляхів  вирішення проблем. 
Особлива увага приділялась забезпеченню повного розгляду питань, порушених у заявах, скаргах, законності прийнятих рішень, своєчасному інформуванню заявників про їх виконання.

На виконання Закону України  «Про доступ до публічної інформації» та з метою доступу громадськості для ознайомлення з  нормативно-правовими актами діє та постійно оновлюється  веб-сайт служби у справах дітей облдержадміністрації. Впродовж  2017 року до служби у справах дітей облдержадміністрації надійшли 23 запити відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації», які було вчасно опрацьовано та надано відповідь за належністю.

   
Питання своєчасного розгляду звернень громадян передбачено в річному, квартальних, місячних планах роботи, протоколах щотижневих апаратних нарад та перебуває на постійному контролі керівництва служби у справах дітей облдержадміністрації.

Протягом 2017 року надійшло 105 письмових та 1 усне звернення, що на 20 більше, ніж за аналогічний період 2016 року. Найбільше звернень надійшло з м. Житомира  (37 звернень), з Овруцького району (10 звернень).
Найбільш поширена тематика у зверненнях громадян стосується:

· захисту прав дітей;

· вирішення питання  надання житла, захисту житлових  та майнових прав  неповнолітніх, осіб з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; 
· діяльності органів опіки та піклування;
· неналежного виконання батьківських обов’язків;

· насильства в сім’ї;

· щодо поновлення  соціальних виплат, нецільового використання виплат на дітей;

· вирішення спірних питань щодо участі батьків у вихованні дітей, місця проживання дитини;

· надання роз’яснень щодо cоціальних виплат;

· створення та діяльності координаційної ради з питань охорони дитинства.
До служби у справах дітей облдержадміністрації, в більшій частині, надходили звернення щодо забезпечення та захисту прав дітей у разі їх неможливості розгляду на місцях.
Враховуючи вищевикладене,

НАКАЗУЮ:

1.Службам у справах дітей облдержадміністрації, райдержадміністрацій, міських рад, об’єднаних територіальних громад:

1). Вживати вичерпних заходів щодо забезпечення безумовного виконання вимог Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президенту України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, розпорядження голови облдержадміністрації від 14.02.08 № 48 „Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 07.02.08 № 109/2008”.

2). Затвердити графік  прийому громадян на 2018 рік та передбачити при потребі прийом громадян з особистих питань щоденно.

3).  Забезпечувати  своєчасний належний розгляд звернень громадян, що надходять до служб у справах дітей. 

 4). Підвищити персональну відповідальність працівників служб у справах дітей області за забезпечення системності у роботі із зверненнями громадян, належного реагування на обґрунтовані заяви і скарги громадян.

5). Забезпечити суворе дотримання Інструкції з діловодства за зверненнями громадян та Класифікатора звернень громадян, затверджених постановами Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 та 
від 24.09.2008 № 858 відповідно.

6). Щоквартально здійснювати аналіз роботи зі зверненнями громадян, домагатися усунення причин, що породжують обґрунтовані скарги, які надходять до служб у справах дітей, заслуховувати ці питання на апаратних нарадах.

2. Начальнику відділу з питань соціального захисту, опіки та піклування дітей служби у справах дітей облдержадміністрації   (Пастушенко Л.М.), заступнику начальника відділу профілактики соціального сирітства та фінансово-господарського забезпечення служби у справах дітей облдержадміністрації (Добровінська А.Л.) під час проведення профілактичних рейдів контролювати результати розгляду звернень громадян. 

3. Начальнику відділу з питань соціального захисту, опіки та піклування дітей служби у справах дітей облдержадміністрації здійснювати систематичне висвітлення роботи зі зверненнями громадян на веб-сайті служби у справах дітей облдержадміністрації.
4. Провідному спеціалісту відділу з питань соціального захисту, опіки та піклування дітей служби у справах дітей облдержадміністрації (Шульга Т.А.) щоквартально аналізувати стан роботи зі зверненнями громадян. 

5. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
Т.в.о. начальника служби                                                          Н.С.Пилипчук                          

