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           ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
Служба у справах дітей

                                                НАКАЗ
від 10.01.2017 


         м. Житомир 
                 №  8 - ОД

	Про підсумки роботи із 

зверненнями громадян 

у 2016 році


Службою у справах дітей облдержадміністрації у 2016 році здійснювалися заходи щодо забезпечення виконання в області вимог Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.08    № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, актів Уряду щодо розгляду звернень громадян,  розпорядження голови обласної державної адміністрації від 14.02.08 № 48 „Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 07.02.08 № 109/2008” та наказу начальника служби у справах дітей облдержадміністрації від  06.01.2015 р. № 6-ОД.
Протягом 2016 року до служби у справах дітей облдержадміністрації  надійшло 86 письмових звернень, що на 5 більше, ніж за 2015 рік. Із 86 звернень - 29 від громадянки з м. Житомира щодо захисту житлових та майнових прав  неповнолітніх, законності влаштування дітей в сім’ї громадян, створення опікунської ради при облдержадміністрації.  

Найбільш поширена тематика у зверненнях громадян стосується:

- вирішення питання  захисту житлових  та майнових прав  неповнолітніх; 
- підтвердження правового статусу при виїзді дитини за кордон;

- неналежного виконання батьківських обов’язків;

- вирішення питань позбавлення батьків батьківських прав;

- вирішення спірних питань щодо участі батьків у вихованні дітей, визначення місця проживання дитини у разі розлучення батьків.
У зв’язку з тим, що у деяких випадках питання не вирішувалось органами опіки та піклування, якими є райдержадміністрації та виконкоми міських рад, у заявників виникала необхідність звертатися до вищих органів виконавчої влади. 

Так, мешканець м. Житомира звернувся до Житомирської обласної державної адміністрації з проханням надати роз’яснення, чи потрібно батькам (власникам будинку) отримувати згоду органу опіки та піклування при продажі частини будинку, в якому проживає малолітня дитина у віці 7  років. В ході розгляду звернення заявнику було  роз’яснено, що згідно ст.177 Сімейного кодексу України, ст.17 Закону України «Про охорону дитинства» батьки або особи, які їх замінюють, не мають права без дозволу органів опіки  та піклування укладати договори, що підлягають нотаріальному  посвідченню та/або державній реєстрації, відмовлятися від належних дитині майнових прав, здійснювати поділ, обмін, відчуження житла. 

Дозвіл органу опіки та піклування на вчинення правочинів щодо нерухомого майна дитини надається у разі гарантування збереження її права на житло. Всі спірні питання, що суперечать даним нормативно-правовим актам, можуть вирішуватися у судовому порядку.

Мешканка міста Коростеня звернулася до Адміністрації Президента України про позбавлення батьківських прав матері чотирьох дітей. В ході розгляду звернення було з’ясовано, що діти знаходяться на обліку в службі у справах дітей виконавчого комітету Коростенської міської ради, як такі, що перебувають у складних життєвих обставинах. Під час обстежень встановлено, що батьки неналежно виконують батьківські обов’язки, схильні до вживання алкогольних напоїв.
Питання щодо доцільності позбавлення батьківських прав матері відносно чотирьох дітей відповідно до законодавства було розглянуто на засіданні Комісії з питань захисту прав дитини виконавчого комітету Коростенської міської ради.

До служби у справах дітей облдержадміністрації звернувся житель               м. Бердичева із заявою щодо необґрунтованого, на його думку, рішення комісії з питань захисту прав дитини виконавчого комітету Бердичівської міської ради стосовно позбавлення його батьківських прав. Дане звернення розглянуто в межах компетенції службою у справах дітей облдержадміністрації.

Під час розгляду з’ясовано, що малолітні діти проживали разом з матір’ю в м. Бердичеві, яка померла 23.01.2014 року. Після смерті матері батько забрав дітей за місцем свого проживання. З грудня 2015 року вказані діти перебувають на обліку служби у справах дітей Бердичівської міської ради, оскільки батько ухилявся від виконання батьківських обов’язків. Питання виконання батьком батьківських обов’язків розглядалось на засіданні комісії з питань захисту прав дитини при виконкомі Бердичівської міської ради  25.11.2015 року, 13.04.2016 року. Батькові надавалась можливість виправити ситуацію та змінити своє ставлення до виховання дітей. В серпні 2016 року під час обстеження  батько був відсутній за місцем проживання, діти були голодні та в брудному одязі. 07.09.2016 на засіданні комісії з питань захисту прав дитини при виконавчому комітеті Бердичівської міської ради одностайно прийнято рішення підготувати вмотивований висновок про доцільність позбавлення батьківських прав батька відносно дітей та відповідну позовну заяву до суду. Під час розгляду звернення встановлено, що процедура збору необхідних документів, підготовки та проведення комісії з питань захисту прав дитини не була порушена. Орган опіки та піклування Бердичівської міської ради надав свій висновок про доцільність позбавлення батька  батьківських прав відносно його трьох малолітніх дітей.

З метою якісного розгляду звернень спеціалістами служби у справах дітей облдержадміністрації здійснювалися виїзди за місцем проживання заявників. Зокрема до Брусилівського району та міста Малина.

Під час проведення рейдів-обстежень умов проживання і утримання дітей в адміністративно-територіальних одиницях Житомирської області здійснюються перевірки фактів, викладених у зверненнях громадян.

Так, у липні та листопаді 2016 року перевірено факти, викладені у зверненні на ім’я голови облдержадміністрації щодо захисту житлових  та майнових прав  дитини-сироти та осіб з їх числа з Овруцького району, яким у 2016 році на виконання регіональної (комплексної) цільової соціальної Програми забезпечення житлом дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, та осіб з їх числа на 2013-2017 роки, придбано соціальне житло. Під час перевірки оглянуто будинок, який планувалося придбати. З’ясовано, що він відповідає мінімальним нормам забезпечення соціальним житлом, визначеним Постаново Кабінету Міністрів України від 19.03.2008  № 219, його вартість не перевищує ринкової вартості. У листопаді 2016 року у вже придбаному будинку оглянуто умови проживання та проведено зустріч з дитиною, якій виділено зазначене вище соціальне житло для проживання, та її піклувальником. 
Всі 29 звернень, які надійшли від громадянки з м. Житомира, опрацьовано вчасно. Заявниці надано обґрунтовану відповідь відповідно до діючого законодавства. З метою перевірки фактів, викладених у зверненнях громадянки, 19 жовтня 2016 року до їх розгляду були залучені також  спеціалісти відділу сімейних форм виховання Департаменту захисту прав дітей та усиновлення Міністерства соціальної політики України. Крім того,  24 листопада  2016 року до розгляду інформації, зазначеної в зверненні громадянки, щодо порушення прав дітей в дитячих будинках сімейного типу м. Житомира, була долучена керівник Секретаріату Міжфракційного депутатського об’єднання «Захист прав дітей – пріоритет держави». 

Всі звернення, які надійшли в службу у справах дітей облдержадміністрації протягом року опрацьовані вчасно, заявники отримали роз’яснення щодо шляхів  вирішення проблем. Особлива увага приділяється забезпеченню повного розгляду питань, порушених у заявах, скаргах, законності прийнятих рішень, своєчасному інформуванню заявників про їх виконання.

На виконання Закону України  «Про доступ до публічної інформації» та з метою доступу громадськості для ознайомлення з  нормативно-правовими актами діє та постійно оновлюється  веб-сайт служби у справах дітей облдержадміністрації. Впродовж 2016 року до служби у справах дітей облдержадміністрації надійшов 21 запит відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації», який було вчасно опрацьовано та надано відповідь за належністю.

   
Враховуючи вищевикладене,

НАКАЗУЮ:

1.Службам у справах дітей облдержадміністрації, райдержадміністрацій, міських рад:

1). Вживати вичерпних заходів щодо забезпечення безумовного виконання вимог Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президенту України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, розпорядження голови облдержадміністрації від 14.02.08 № 48 „Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 07.02.08 № 109/2008”.

2). Затвердити графік  прийому громадян на 2017 рік та передбачити при потребі прийом громадян з особистих питань щоденно.

3).  Забезпечувати  своєчасний належний розгляд звернень громадян, що надходять до служб у справах дітей, вважати цю роботу одним із пріоритетних напрямків діяльності. 

 4). Підвищити персональну відповідальність працівників служб у справах дітей області за забезпечення системності у роботі із зверненнями громадян, належного реагування на обґрунтовані заяви і скарги громадян.

5). Забезпечити суворе дотримання Інструкції з діловодства за зверненнями громадян та Класифікатора звернень громадян, затверджених постановами Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 та 
від 24.09.2008 № 858 відповідно.

6). Щоквартально здійснювати аналіз роботи зі зверненнями громадян, домагатися усунення причин, що породжують обґрунтовані скарги до органів влади усіх рівнів, заслуховувати ці питання на засіданнях колегії служби у справах дітей та апаратних нарадах.
2. Начальнику відділу з питань соціального захисту, опіки та піклування дітей служби у справах дітей облдержадміністрації   (Пастушенко Л.М.), завідувачу сектору профілактичної роботи та закладів соціального захисту дітей служби у справах дітей облдержадміністрації (Добровінська А.Л.) під час проведення профілактичних рейдів контролювати результати розгляду звернень громадян. 
3. Здійснювати систематичне висвітлення роботи зі зверненнями громадян на веб-сайті служби у справах дітей облдержадміністрації.
4. Провідному спеціалісту відділу з питань соціального захисту, опіки та піклування дітей служби у справах дітей облдержадміністрації (Корж І.Г.) щоквартально аналізувати стан роботи зі зверненнями громадян. 

5. Контроль за виконанням наказу покласти на заступника начальника служби у справах дітей облдержадміністрації Пилипчук Н.С.
Начальник служби 



 

О.О. Савельєва
