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Додаток 1 
до листа Мінсоцполітики 
від  _________  №  _________________
Методичні рекомендації
щодо запровадження послуги патронату над дитиною
Визначення потреби адміністративно-територіальної одиниці у запровадженні послуги патронату над дитиною.
Запровадженню патронату над дитиною має передувати вивчення потреби відповідної адміністративно-територіальної одиниці у послузі тимчасового догляду, виховання та реабілітації дитини в сім’ї патронатного вихователя.

При вивченні потреби у запровадженні патронату над дитиною пропонуємо керуватися Порядком визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах, затвердженим наказом Мінсоцполітики від 20.01.2014  № 28 (зареєстровано в Міністерстві юстиції України 7 лютого 2014 року за № 253/25030).
Аналізуючи потребу у запровадженні послуги варто взяти до уваги наступні показники: 
· кількість дітей, поставлених службами у справах дітей на облік дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема через ухиляння батьків від виконання батьківських обов’язків, бездоглядність, насильство або жорстоке поводження з дітьми;
· кількість дітей, які впродовж року набули статусу дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування;

· кількість дітей, відібраних від батьків без позбавлення їх батьківських прав;
· кількість сімей, у яких є ризик відібрання дитини від батьків;
· кількість сімей, які перебувають під соціальним супроводом центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді через ризик соціального сирітства, ухиляння батьків від виконання батьківських обов’язків;

· кількість сімей, у яких було скоєне насильство над дітьми, жорстоке поводження з ними або існує реальна загроза його вчинення.
За результатами аналізу зазначених показників визначається потреба щодо необхідної кількості сімей патронатних вихователів, з урахуванням чого відповідною районною, районною у мм. Києві держадміністрацією, виконавчим органом міської ради приймається розпорядження про запровадження послуги патронату над дитиною, яким визначається заклад або організація, що виконуватиме функції з організації її надання.

Таким закладом може бути міський, районний, районний у місті центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, центр соціальної підтримки дітей та сімей, інший заклад, установа або організація незалежно від форми власності, що надає соціальні послуги дітям і сім’ям з дітьми в територіальній громаді (далі – соціальний заклад). 
Пошук кандидатів у патронатні вихователі та їх первинний відбір.
Пошук кандидатів у патронатні вихователі здійснюється шляхом проведення широкої інформаційної кампанії, яка має здійснюватися на національному, обласному та місцевому рівні шляхом проведення інформаційних кампаній, розповсюдження інформаційних матеріалів (листівки, буклети, банери тощо), розміщення повідомлень, статей у ЗМІ, соціальній мережі, виступах на радіо та в телепрограмах тощо.
Соціальним закладом, на який покладаються функції з організації надання послуги патронату над дитиною, а також службою у справах дітей проводяться організаційні заходи щодо інформування населення про послугу патронату, тематичні зустрічі, консультацій з особами, які виявили бажання прийняти в свою сім’ю дитину, яка залишилася без піклування батьків.


Первинний відбір кандидатів у патронатні вихователі  проводять соціальний заклад разом зі службою у справах дітей шляхом проведення співбесід з кандидатами та членами їхньої сім’ї,  аналізу документів, поданих кандидатами у патронатні вихователі. Обов’язково перевіряється відповідність кандидата встановленим чинним законодавством вимогам щодо осіб, які можуть бути патронатними вихователями.

Патронатними вихователями не можуть бути особи, зазначені у статті 212 Сімейного кодексу України, зокрема особи, які:

1) обмежені у дієздатності;

2) визнані недієздатними;

3) позбавлені батьківських прав, якщо ці права не були поновлені;

4) були усиновлювачами (опікунами, піклувальниками, прийомними батьками, батьками-вихователями) іншої дитини, але усиновлення було скасовано або визнано недійсним (було припинено опіку, піклування чи діяльність прийомної сім'ї або дитячого будинку сімейного типу) з їхньої вини;

5) перебувають на обліку або на лікуванні у психоневрологічному чи наркологічному диспансері;

6)  зловживають спиртними напоями або наркотичними засобами;

7) не мають постійного місця проживання та постійного заробітку (доходу);

8) страждають на хвороби, перелік яких затверджений центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері охорони здоров’я (наказ Міністерства охорони здоров’я України від                                       20.08.2008  № 479 «Про затвердження Переліку захворювань, за наявності яких особа не може бути усиновлювачем», зареєстрований в Міністерстві                                       юстиції України 24 жовтня 2008 р.  за № 1022/15713);
9) є іноземцями, які не перебувають у шлюбі, крім випадків, коли іноземець є родичем дитини;

10) були засуджені за злочини проти життя і здоров'я, волі, честі та гідності, статевої свободи та статевої недоторканості особи, проти громадської безпеки, громадського порядку та моральності, у сфері обігу наркотичних засобів, психотропних речовин, їх аналогів або прекурсорів, а також за злочини, передбачені статтями 148, 150, 150-1, 164, 166, 167, 169, 181, 187, 324, 442 Кримінального кодексу України, або мають непогашену чи не зняту в установленому законом порядку судимість за вчинення інших злочинів;

11) за станом здоров’я потребують постійного стороннього догляду;

12) є особами без громадянства;

13) перебувають у шлюбі з особою, яка відповідно до пунктів 3-6, 8 і 10 цієї статті не може бути усиновлювачем (патронатним вихователем).

Крім зазначених осіб патронатними вихователями не можуть бути інші особи, інтереси яких суперечать інтересам дитини.
Для з’ясування безпечності середовища та наявності відповідних житлово-побутових умов для прийняття в свою родину дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, проводиться обстеження умов проживання кандидатів, за результатами проведення якого складається акт за формою згідно з додатком 9 до Порядку провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України  від  24 вересня 2008 р. № 866.

Під час проведення обстеження умов проживання сім’ї кандидата необхідно встановити наявність у помешканні кандидата належних умов для прийняття дітей (безпечність, належні санітарно-гігієнічні умови, наявність окремої кімнати / кімнат для розміщення дітей, місце для сну та відпочинку дитини, наявність необхідних меблів та предметів побуту, доступність та можливість пристосувати в разі потреби  помешкання для дітей з інвалідністю тощо).
Варто звернути увагу на можливість задовольнити потреби дитини в отриманні медичних, освітніх і соціальних послуг (наявність поблизу помешкання кандидата навчальних закладів, медичних установ,  фахівців для надання дитині послуг відповідно до її потреб та підтримки сім’ї патронатного вихователя), ресурси громади.

 Також важливо з’ясувати згоду та готовність членів сім’ї кандидата приймати в свою сім’ю дітей, надавати патронатному вихователю підтримку у їх догляді та вихованні, визначити мотивацію кандидата та членів його родини, ресурси сім’ї (наявність позитивного досвіду виховання дітей тощо). 
Важливо виявити та оцінити ризики, що можуть негативно вплинути на ефективність надання послуги патронату (зайнятість членів сім’ї кандидата, страхи, емоційність кандидата та ризик «вигорання», травмованість або пережиті втрати, надмірна релігійність, наявність негативного досвіду тощо).

У разі, якщо в сім’ї кандидата у патронатні вихователі є діти, соціальний заклад проводить оцінку потреб дитини та її сім’ї (початкова оцінка) за формою, затвердженою наказом Мінсоцполітики від 09.07.2014 № 450 «Про затвердження форм обліку соціальних послуг сім’ям (особам), які перебувають у складних життєвих обставинах» (зареєстровано в Міністерстві юстиції України 4 вересня 2014 р. за № 1076/25853).

В ході оцінки необхідно переконатися у готовності дитини до прийняття інших дітей в сім’ю, з’ясувати чи не перешкоджатиме виконання обов’язків патронатного вихователя задоволенню потреб його власних дітей.

Обов’язковою є згода всіх членів сім’ї кандидата у патронатні вихователі, які проживають разом з ним, в тому числі дітей, які досягли такого віку та рівня розвитку, що можуть її висловити, на тимчасове влаштування дитини в родину.   
Письмова згода повнолітніх членів сім’ї пишеться власноручно  у присутності посадової особи, яка здійснює прийом документів, про що робиться відповідна відмітка із зазначенням прізвища, імені, по батькові, підпису посадової особи та дати.
Згода дитини (якщо вона може висловити свою думку) надається у вигляді її письмової заяви, написаної власноручно в присутності посадової особи, яка приймає документи, про що робиться відмітка на заяві із зазначенням прізвища, імені, по батькові, підпису посадової особи та дати.

Якщо дитина не може дати письмової згоди, про форму та зміст такої згоди посадова особа, яка приймає документи, складає відповідний акт.

Навчання кандидатів у патронатні вихователі.

Кандидат у патронатні вихователі, який пройшов первинний відбір, разом з повнолітнім членом своєї сім’ї, що братиме участь у наданні послуги з патронату над дитиною (чоловік або дружина кандидата у патронатні вихователі, повнолітня донька або син, батьки, які проживають разом з кандидатом), за клопотанням соціального закладу проходять обов’язкове навчання. 
Навчання кандидатів у патронатні вихователі та членів їхніх сімей організовують та проводять обласні та Київський міський центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді за відповідною програмою, затвердженою Мінсоцполітики (найближчим часом програму буде надіслано регіональним центрам СССДМ).

 До проведення навчання рекомендуємо залучати тренерів, підготовлених на замовлення Мінсоцполітики Міжнародною благодійною організацією Міжнародною благодійною організацією „Партнерство „Кожній дитині” (список тренерів надіслано регіональним центрам СССДМ листом від 06.04.2017 № 33/0/71-17).
Також до проведення навчання доцільно залучати психологів центрів СССДМ, які пройшли навчання за темою „Роль психолога ОЦСССДМ в процесі відбору та підготовки кандидатів у патронатні вихователі” та отримали відповідний сертифікат.
За результатами навчання центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді видає кандидату та члену його сім’ї довідку про проходження навчання та у разі його успішного проходження – рекомендацію про можливість надання послуги з патронату над дитиною.

Укладання договору про надання послуги з патронату над дитиною.


У разі успішного проходження навчання кандидатом та отримання за його результатами рекомендації про можливість надання послуги з патронату над дитиною протягом місяця відповідна районна, районна в м. Києві  державна адміністрація, виконавчий орган міської ради, що прийняли рішення про запровадження патронату над дитиною, протягом місяця укладає з кандидатом у патронатні вихователі договір про надання послуги з патронату над дитиною.

Договір визначає права та обов’язки патронатного вихователя, права та обов’язки місцевої райдержадміністрації (виконавчого органу міської ради), умови оплати послуг патронатного вихователя та ціну оплати, відповідальність сторін, умови розірвання договору, строк дії (не менше ніж один рік).

У договорі доцільно конкретизувати обов’язки відповідних підрозділів райдержадміністрації (виконавчого органу міської ради), залучених до організації надання послуги з патронату над дитиною та вирішення питань, пов’язаних із забезпеченням прав дитини, зокрема служби у справах дітей, органу соціального захисту населення, органу освіти, охорони здоров’я, соціального закладу, підрозділу МВС тощо.

Влаштування дитини в сім’ю патронатного вихователя.

До сім’ї патронатного вихователя може бути влаштована дитина, яка перебуває у складних життєвих обставинах – дитина, яка потрапила в умови, що негативно впливають на її життя, стан здоров’я та розвиток у зв’язку з:

- інвалідністю, 

- тяжкою хворобою, 

- безпритульністю, 

- перебуванням у конфлікті із законом, 

- залученням до найгірших форм дитячої праці, 

- залежністю від психотропних речовин та інших видів залежності, 

- насильством та жорстоким поводженням у сім’ї, 

- ухилянням батьків, осіб, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків, 

- обставинами стихійного лиха, техногенних аварій, катастроф, 

- воєнних дій чи збройних конфліктів тощо.

Наявність таких умов та обставин, їх негативний вплив на дитину встановлюється за результатами оцінки потреб дитини, що проводиться соціальним закладом із залученням, у разі потреби, працівників служби у справах дітей, інших фахівців (психолога, соціального педагога тощо).
Оцінка потреб проводиться за формою, затвердженою наказом Мінсоцполітики від 09.07.2014 № 450 «Про затвердження форм обліку соціальних послуг сім’ям (особам), які перебувають у складних життєвих обставинах» (зареєстровано в Міністерстві юстиції України 4 вересня 2014 р. за № 1076/25853).
До сім’ї патронатного вихователя можуть бути одночасно влаштовані тільки діти, які є між собою рідними братами та сестрами, або діти, які виховувалися в одній сім’ї.
Для влаштування дитини в сім’ю патронатного вихователя потрібна згода дитини, якщо вона досягла такого віку та рівня розвитку, що може її висловити, а також письмова згода її батьків (законних представників). У разі, якщо мати чи батько дитини є неповнолітніми, крім їхньої згоди на влаштування дитини в сім’ю патронатного вихователя потрібна згода їхніх батьків.
Влаштування дитини без згоди батьків (законних представників) здійснюється у разі відібрання в них дитини, відсутності відомостей про місце їх перебування, а також за наявності безпосередньої загрози життю чи здоров’ю дитини.
Дитина влаштовується в сім’ю патронатного вихователя за договором про патронат над дитиною, що укладається між органом опіки та піклування та патронатним вихователем.
Типовий договір про патронат над дитиною затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 16.03.2017 № 148 «Деякі питання здійснення патронату над дитиною.

Такий договір укладається при влаштуванні кожної дитини (дітей, які одночасно влаштовуються до сім’ї патронатного вихователя).
Влаштування дитини в сім’ю патронатного вихователя, вибуття дитини з його сім’ї проводиться відповідно до пунктів 14 - 28 Порядку створення та діяльності сім’ї патронатного вихователя, влаштування, перебування дитини в сім’ї патронатного вихователя, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 16.03.2017 № 148.
Функції та повноваження щодо здійснення патронату над дитиною.
Служби у справах дітей районних, районних у м. Києві держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у містах рад:

1.
Готують пакет документів, що обґрунтовують доцільність влаштування дитини до сім’ї патронатного вихователя, для розгляду питання на засіданні комісії з питань захисту прав дитини.

2.
Передають дитину в сім’ю патронатного вихователя та надають патронатному вихователю документи на дитину, складають акт про факт передачі дитини.

3.
Забезпечують влаштування дитини, яка залишилася без батьківського піклування і потребує термінового влаштування, до сім’ї патронатного вихователя (готують відповідний наказ та оформлюють акт про факт передачі дитини).

4.
Розробляють індивідуальний план соціального захисту дитини (із залученням фахівців центру СССДМ та інших фахівців). 

5.
Здійснюють контроль за умовами утримання та виховання дитини, забезпеченням її прав та найкращих інтересів у сім’ї патронатного вихователя. 

6.
Готують документи, що обґрунтовують доцільність вибуття дитини з сім’ї патронатного вихователя (разом з центром СССДМ), для розгляду питання  на засіданні комісії з питань захисту прав дитини.  

7.
Письмово інформують орган соціального захисту населення про влаштування дитини до сім’ї патронатного вихователя та про її вибуття (впродовж 5 робочих днів з моменту влаштування/вибуття дитини).  

Місцеві центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (інший заклад чи організація, на який покладено організацію послуги патронату над дитиною):

1.
Інформують населення про послугу та здійснюють пошук кандидатів у патронатні вихователі. 

2.
Проводять первинний відбір кандидатів у патронатні вихователі (разом зі службою у справах дітей). 

3.
Проводять обстеження умов проживання сімей кандидатів у патронатні вихователі (разом зі службою у справах дітей).

4.
Проводять оцінку потреб дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, та її сім’ї, готують висновок за результатами оцінки щодо доцільності влаштування дитини в сім’ю патронатного вихователя.
5. Здійснюють оцінку потреб сім’ї кандидата у патронатні вихователі (у разі наявності в нього дітей) та готують висновок за результатами оцінки.

6.
Готують клопотання до регіонального центру СССДМ про проходження кандидатами у патронатні вихователі навчання та направлення для проходження патронатними вихователями підвищення кваліфікації.

7.
Забезпечують соціальний супровід сім’ї дитини, влаштованої в сім’ю патронатного вихователя, надають інші соціальні послуги з метою подолання складних життєвих обставин чи мінімізації їх негативного впливу.

8.
Готують рекомендації про доцільність / недоцільність повернення дитини у свою сім’ю за результатами роботи із сім’єю.
Органи соціального захисту населення районних, районних у м. Києві  держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у містах рад:

1.
  Призначають і виплачують соціальну допомогу на утримання дитини в сім’ї патронатного вихователя та грошове забезпечення патронатному вихователю на підставі поданих патронатним вихователем документів. 

2.
  Готують платіжні документи для перерахування органами Казначейства коштів патронатним вихователям та управлінням Пенсійного Фонду України. 

3.
  Щомісяця до 5 числа подають  структурному підрозділу з питань соціального захисту населення обласної, Київської міської держадміністрації інформацію про призначення соціальної допомоги та грошового забезпечення або припинення їх виплати.
Органи соціального захисту населення обласних, Київської міської держадміністрацій:

1.
Щомісяця узагальнюють та до 10 числа подають Міністерству соціальної політики інформацію про призначення соціальної допомоги на утримання дитини в сім’ї патронатного вихователя та грошового забезпечення патронатному вихователю або припинення їх виплати.

Служби у справах дітей обласних, Київської міської держадміністрацій:

1.
Готують за погодженням із фінансовим управлінням розрахункові  дані  про  витрати,  пов’язані з виплатою соціальної допомоги на утримання дитини в сім’ї патронатного вихователя, грошового забезпечення та сплатою єдиного соціального внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування за патронатних вихователів, для розподілу субвенції між бюджетами районів, міст обласного значення та районів у містах.

Обласні, Київський міський центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді:

1.
Організовують та проводять навчання кандидатів у патронатні вихователі та членів їхніх сімей, що братимуть участь у наданні послуги з патронату над дитиною.

2.
За результатами навчання тренер та психолог, які забезпечували його проведення, визначають рівень готовності кандидата в патронатні вихователі до виконання обов’язків з догляду, виховання та реабілітації дітей, які будуть влаштовуватись до сім’ї патронатного вихователя, а також рівень готовності помічника щодо надання підтримки у догляді дітей. У разі відповідності рівня готовності кандидату в патронатні вихователі та члену його сім’ї видається рекомендація про можливість надання послуги з патронату над дитиною; у разі  недостатнього рівня готовності кандидата до виконання обов’язків з догляду та виховання дітей видається  довідку про проходження навчання. 

3.
Забезпечують підвищення кваліфікації патронатного вихователя (не рідше ніж один раз на два роки).

Забезпечення взаємодії фахівців, залучених до ведення випадку дитини, влаштованої в сім’ю патронатного вихователя.


Важливою складовою послуги патронату над дитиною є робота з сім’єю дитини, влаштованої в сім’ю патронатного вихователя, надання їй якісних послуг, спрямованих на подолання складних життєвих обставин, що призвели до розлучення дитини з родиною.


Для узгодженості дій із забезпечення найкращих інтересів дитини та комплексної підтримки у подоланні складних життєвих обставин створюється міждисциплінарна команда, до складу якої обов’язково входять патронатний вихователь, працівники соціального закладу та служби у справах дітей, у разі потреби інші фахівці необхідні для задоволення потреб дитини та надання послуг її сім’ї.
При формуванні складу міждисциплінарної команди варто враховувати результати та висновки оцінки потреб дитини та її сім’ї.

Персональний склад міждисциплінарної команди та її керівника доцільно затвердити на засіданні комісії з питань захисту прав дитини, на якому розглядалося питання влаштування дитини до сім’ї патронатного вихователя.. 
До основних завдань міждисциплінарної команди належать:

- аналіз наявної інформації про дитину та її сім’ю, в разі необхідності здійснення комплексної оцінки потреб дитини та її сім’ї (за формою, затвердженою наказом Мінсоцполітики від 09.07.2014 № 450);

- розробка та реалізація індивідуального плану соціального захисту дитини;

- здійснення заходів щодо забезпечення прав та найкращих інтересів дитини, підтримки батьків або законних представників дитини у подоланні складних життєвих обставин;

- розгляд звітів щодо стану виконання індивідуального плану соціального захисту дитини та плану соціального супроводу сім’ї, внесення змін до нього.
Після вибуття дитини з сім’ї патронатного вихователя та повернення її в сім’ю надзвичайно важливою є подальша підтримка сім’ї, в яку повернулася (влаштована) дитина з метою запобігання повторному виникненню складних життєвих обставин. 

Таку підтримку сім’ї можуть надати патронатний вихователь (впродовж періоду між вибуттям дитини та влаштуванням наступної дитини) та інші члени міждисциплінарної команди. У разі потреби соціальний заклад продовжує здійснювати соціальний супровід чи надавати соціальні послуги сім’ї дитини відповідно до потреб. 
Начальник Управління 

профілактики соціального сирітства


                           І. Пінчук

